PoMature - CK BL Travel s.r.o.

Vseobecné obchodni podminky zajezdlu PoMatufe
Platné od 19.10. 2026

Ve zkratce

¢ Poptavka, prihlaska organizatora i pfidani do party jsou nezavazné. Zavazné je to az ve chvili, kdy nam
pfijde tvoje zaloha. Tim vznika smlouva o zajezdu a misto je tvoje.

¢ Kazdy plati sam za sebe vlastnim variabilnim symbolem. Organizator party penize nevybira a za ostatni
neruci.

» Do 3 dnu od zaplaceni zadlohy mUzes Gi¢ast zrusit zdarma. Potom plati storno podminky v ¢léanku 9.

e Kdyz zalohu nezaplati§, misto se uvolni a nic nam nedluzis.

¢ Skupinova sleva plati pro celou partu natrvalo, jakmile ma parta potfebny pocet mist.

e V den odjezdu ti musi byt 18 let. Kdo je pfi pfidani do party mladsi, potfebuje souhlas rodice.

e Cestovni pojisténi si objednej hned pfi pfidani do party. S nim ti navic vratime penize bez storna, kdyz
neudélas maturitu. Samotné pojisténi vracime jen pfi zruseni do 3 dnl od zaplaceni zélohy.

e Jsme cestovni kancelar pojisténa proti Gpadku u pojistovny Union.

Zavazné je plné znéni nize.

1. Kdo jsme a na co se podminky vztahuiji

1.1 Zajezdy PoMature porada cestovni kancelar CK BL Travel s.r.o., ICO 02141728, DIC CZ02141728, se sidlem
Véclavské namésti 808/66, 110 OO0 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou C 216113 (déle ,my” nebo ,PoMatufe”). Jsme &lenem Asociace cestovnich kancelaii Ceské
republiky. Kontakt: info@pomature.cz, web pomature.cz a trip.pomature.cz. BEhem zéjezdu jsme ti k dispozici na
WhatsAppu, ¢islo najdes v Potvrzeni o zdjezdu a v cestovnich pokynech.

1.2 Tyto podminky upravuji smlouvu o zajezdu mezi némi a tebou jako Gc¢astnikem zéjezdu (zékon té nazyva
,zékaznik"). Plati pro z&jezdy PoMatufe (Zrée Trip, Zrée Festival Trip) a pro dalsi zéjezdy, u kterych na né odkazeme.

1.3 Smlouvu o zéjezdu tvofi nabidka zdjezdu (popis na pomature.cz a na strance tvoji party), tyto podminky a
Potvrzeni o zajezdu. Kdyz si odporuji, mé pfednost Potvrzeni o zéjezdu, potom tyto podminky a nakonec nabidka.
IndividuéIni domluva s nami v textové podobé (tfeba e-mailem) mé pfednost prede vsim.

1.4 Smlouva se Fidi Eeskym pravem, hlavné ob&anskym zékonikem (zékon &. 89/2012 Sb., § 2521 a nasl.) a zékonem
¢.159/1999 Sb., o nékterych podminkéch podnikani a o vykonu nékterych &innosti v oblasti cestovniho ruchu.

1.5 Pojmy, které v podminkach pouzivame:

 Parta: skupina lidi, ktefi spolu jedou na stejny termin. M4 vlastni stréanku a &islo (napf. 27009).

e Organizator: kdo partu zalozil, tedy poslal poptavku a prihlasku organizatora.

e Misto: misto v parté pro jednoho G¢astnika. Kazdé ma vlastni variabilni symbol, ktery se sklada z ¢isla party a
dvou &islic (napf. 2700901).

e MU trip: tvoje osobni stranka na trip.pomature.cz s platbami a dokumenty. Odkaz na ni ti posleme e-mailem.

 Odjezd: den, kdy autobus vyjizdi z Ceska. Tim zajezd zagina.
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2. Jak se na zdjezd prihlasis a kdy vznika smlouva

2.1 Poptavka. Organizator v kalkulacce na pomature.cz vybere zéjezd a termin, odhadne pocet lidi a posle
nezavaznou poptavku. Poptavku posoudime, potvrdime pocet mist a poSleme organizatorovi odkaz na prihlasku.

2.2 Prihlaska organizatora. Organizator vyplini pfihlasku, vybere nastupni misto pro celou partu a tim partu zalozi.
Parta ma tolik rezervovanych mist, kolik jsme potvrdili k poptavce. Jiny pocet s ndmi organizator domluvi. Dostane
odkaz na stranku party, ktery poSle ostatnim. Ani pfihlaSka organizatora nikoho k ni€¢emu nezavazuje.

2.3 Pfidani do party. Kazdy Ucastnik se do party pfida sém na strance party. VypIni jméno, e-mail a datum
narozeni a mlze si vybrat dopliiky. Nastupujes na misté, které pro celou partu vybral organizator. Cestovni
pojisténi si objednej pravé tady, protoze pozdéji sjednané pojisténi storno nekryje (¢lanek 15.4). Pfidanim si
rezervuje$ misto za podminek uvedenych na strance party, ale jesté se k ni¢emu nezavazujes.

2.4 Vznik smlouvy. Smlouva o zajezdu mezi tebou a nami vznika ve chvili, kdy ndm na Ucet pfijde tvoje zdloha
(¢lanek B). Zaplacenim zélohy pfijimas nasi nabidku za podminek platnych pro tvoje misto. Teprve potom je misto

zévazneé tvoje.

2.5 Potvrzeni o zajezdu. Po zaplaceni zélohy ti bez zbytecného odkladu posleme e-mailem Potvrzeni o zdjezdu v
PDF a spolu s nim doklad o nasem poijisténi pro pFipad Upadku (&ldnek 15.1). Oboji najdes i na Mém tripu.

2.6 Co dostanes predem. NezZ se do party pridas, mas k dispozici popis zdjezdu a cenu, tyto podminky, formular s
informacemi o zajezdu podle vyhlasky &.122/2018 Sb. a Zasady ochrany osobnich tdajtl. Udaje o nasem pojistént
pro pfipad Upadku jsou v ¢lanku 15.1 a doklad o ném ti na pozadani ukazeme. Pfi pridani do party potvrzujes, ze ses
s témito dokumenty seznamil/a.

2.7 Kapacita. Kazdy termin ma omezeny pocet mist. Plny termin je v kalkulaGce oznaCeny ,obsazeno”. Po uzavérce
rezervace (datum je v nabidce a na strance party) se do party dé pfidat jen na volna rezervovana mista. O dalsi
mista mUze organizator pozadat na Mém tripu a pfidéme je, pokud bude volno.

2.8 Komunikace. PiSeme ti na e-mail, ktery zada$ pfi pfidani do party. Ty ndm pi$§ na info@pomature.cz. E-mail
povazujeme za pisemnou formu, i u zru§eni G¢asti.

2.9 Z&jezd se kond v pevném terminu, a proto u néj zékon nedéva pravo odstoupit do 14 dnli od uzavieni smlouvy
na dalku. Misto toho mas 3 dny na zruSeni zdarma (&lanek 9.1).

3. Organizator party

3.1 Organizator partu zaklada, posila ostatnim odkaz na stréanku party a je pro nas kontaktni osobou party, tfeba pri

rozdélovani do apartmanl nebo pfi zméné poctu mist.

3.2 Organizator nevybira penize a neruéi za ostatni G€astniky. Kazdy G€astnik uzavird smlouvu sém za sebe.
Pokud organizator jede taky, plati pro jeho misto stejna pravidla jako pro ostatni.

3.3 Na Mém tripu organizator vidi jmména, e-maily a stav plateb Gcastnikl party. Smi je pouzit jen k domluvé o
zéjezdu. Mlze partu prejmenovat, uvolnit misto, za které zatim nikdo neplatil, a poZadat o dal$i mista. Misto, za

které uz nékdo platil, mGze uvolnit jen jeho Gcastnik zrusenim Gcasti (Clanek 9).

3.4 Odmény pro organizatora, pokud je nabidka uvadi, se fidi nabidkou.

4.Vék a ucéastnici mladsi 18 let

4.1V den odjezdu ti musi byt alespori 18 let. Mladsi G€astniky do party nepfidame.

4.2 Pokud ti pfi pfidani do party jesté neni 18 let, potfebujes k uzavieni smlouvy souhlas rodi¢e nebo jiného
zdkonného zastupce. Predvyplnénou Sablonu najdes na Mém tripu. Podepsany souhlas tam nahraj nejpozdéji do
terminu doplatku.
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4.3 Pokud zékonny zastupce souhlas neda nebo ho nenahrajes ani na nasi vyzvu, na zéjezd jet nemuzes. Tvoje

misto zrusime a vratime ti véechno, co jsi zaplatil/a, bez odstupného.

5. Cena zajezdu

5.1 Cena za osobu je uvedena na strance party, na Mém tripu a v Potvrzeni o zajezdu. Je konecng, véetné DPH,
povinnych poplatkd a pobytové taxy. Vyjimky jsou v ¢lanku 5.5.

5.2 Co je v ceng, popisuje nabidka zdjezdu pro dany termin (doprava, ubytovani, vstupy a program).

5.3 Cenik party a skupinova sleva. Pro partu plati cenik platny v den, kdy byla odeslana jeji poptévka. Je uvedeny
na strance party. Cenou tvého mista je zakladni cena z tohoto ceniku. Cenik mUze stanovit skupinovou slevu:
jakmile ma parta stanoveny pocet mist, snizime cenu véem Gcastniklm party na skupinovou cenu, a to natrvalo.
Poctem mist rozumime pocet rezervovanych mist party (¢lanek 2.2), nebo pocet Gcastnikl v partg, je-li vyssi.
Sleva plati od zalozZeni party, nebo ode dne, kdy parta stanoveny pocet mist dosdhne pozdéji. Kdyz se potom

pocet mist snizi nebo nékdo Gcast zrusi, sleva zlstava. Doplatek se snizi sém. Kdo uz zaplatil vic, nez je novéa cena,
tomu preplatek vratime do 14 dnl na Ucet, ze kterého platba pfisla, pokud se nedomluvime jinak.

5.4 Pro party mensi nez 5 osob domlouvédme cenu individudlné.
5.5 Co v cené neni:

e strava,

 cestovni pojisténi (mUzes si ho priobjednat, &lanek 15.3),

» doplniky, které nabizime za pfiplatek (napf. Boat Party nebo ubytovani s bazénem),

e mistni doprava mezi Novaljou a Zrce,

e vstupy a sluzby nad rémec programu a osobni Utrata,

 vratna kauce za ubytovani, pokud ji ubytovatel pozaduje (¢lanek 11.5).

5.6 Doplnky objednané u nas jsou soucasti zajezdu. Sluzby, které si koupis na misté pfimo u nékoho jiného,
soucasti zdjezdu nejsou a neodpovidame za né.

5.7 Slevy, které vyhlasime aZ po zaplaceni tvé zélohy, se na tvoje misto nevztahuji. Skupinové slevy podle ¢lanku 5.3
se to netyka.

6. Platby

6.1 Platis pfevodem na Gcet 2903358934/2010 s variabilnim symbolem svého mista. Najdes ho i s QR kédem na
strance party, na Mém tripu a v nasich e-mailech. Za tebe mUze zaplatit i nékdo jiny, tfeba rodic.

6.2 Zaloha je 1000 K¢ na osobu, pokud nabidka neuvadi jinou Eastku, a plati se spolu s doplriky, které se plati se
zélohou, napf. s cestovnim pojisténim. Je splatna do 7 dnti od pFidani do party.

6.3 Doplatek zbytku ceny je splatny do 30. 4. roku, ve kterém se zdjezd kong, pokud Potvrzeni o zdjezdu neuvadi

jiny termin. Kdo se do party pfida az po tomto terminu, zaplati celou cenu najednou do splatnosti zalohy.
6.4 Platba je zaplacena dnem, kdy pfijde na nas ucet.

6.5 Platbu bez spravného variabilniho symbolu pfifadime podle zpravy pro pfijemce, nebo ru¢né. Mize to trvat
déle. Platbu za vic lidi najednou s variabilnim symbolem party rozpocitaéme podle pokynl platce, proto nam po ni
napis.

6.6 Nezaplacena zéloha. Dva dny pfed splatnosti ti zalohu pfipomeneme. Kdyz nepfijde ani do 2 pracovnich dnd

po splatnosti, misto se uvolni a mdze ho zabrat nékdo dalsi. Smlouva nevznikla, takze ndm nic nedluzis. Misto

organizatora se samo neuvolnuje, ozveme se mu.
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6.7 Kdyz zaloha pfijde az po uvolnéni mista, misto ti obnovime, pokud je v parté nebo v terminu volno. Jinak ti
platbu do 14 dn0 vratime.

6.8 Nezaplaceny doplatek. Pfed splatnosti ti doplatek pfipomeneme. Kdyz nepfijde ani v ndhradni |hGté, kterou ti
uréime v upomince (nejméné 7 dnll), miizeme od smlouvy odstoupit. Zaplacené penize ti pak vratime snizené o
odstupné podle ¢lanku 9.

7. Zména ceny
7.1 Cenu mlzeme po uzavieni smlouvy zvysit jen tehdy, kdyz se zvysi:
a) cena dopravy kvili cenam pohonnych hmot nebo jinych zdroji energie,

b) dané a poplatky z cestovnich sluzeb (napf. pobytova taxa nebo poplatky spojené s dopravou),

c) sménny kurz koruny k euruy, se kterym jsme poditali cenu.
7.2 Zvyseni spocitame takto:

a) u dopravy rozpo&itdme zvyseni nakladli za autobus rovnym dilem na G&astniky v autobusu,

b) u dani a poplatkd o &astku, o kterou se zvysily na osobu,

c) u kurzu: cenu jsme pogéitali s kurzem 24,50 K&/EUR. Kdy? je kurz CNB 21. den pred odjezdem vyssi nez 25,50
K&/EUR, zvysime cenu o rozdil mezi nim a kurzem 24,50 K&/EUR vynéasobeny koeficientem zéjezdu.
Koeficient odpovida sluzbam, které za tebe v eurech platime: Zrée Trip 75, Zrée Festival Trip 100. Vysledek
zaokrouhlime dold na celé koruny. Piiklad: pfi kurzu 26,00 K&/EUR stoupne cena Zrée Tripu o 112 K&.

7.3 Zvyseni ti oznamime e-mailem nejpozdéji 20 dni pfed odjezdem a uvedeme dlvod i vypocet.

7.4 Kdyz by se cena zvysila o vic nez 8 %, mizes od smlouvy odstoupit bez odstupného (&lanek 8.2).

w2

7.5 Kdyz se naklady podle ¢lanku 7.1 naopak snizi, mas pravo na snizeni ceny o odpovidajici ¢astku. U kurzu ji
spocitdme stejné& jako v Elanku 7.2 c), jen bez hranice 25,50 K&/EUR. Z vracené ¢astky si mlzeme odedist skuteéné
administrativni ndklady. Na pozadani ti je dolozime.

8. Zmény a zruseni zajezdu z nasi strany

8.1 Drobné zmény smime udélat sami, jen ti o nich ddme védét. Jde tfeba o zménu dopravce, ¢asu odjezdu,
apartmanu za srovnatelny nebo pofadi programu. Drobnou zménou je i zména Ucinkujicich na festivalu a v klubech,
protoze program urcuje poradatel akce.

% <

8.2 Podstatné zmény. Kdyz nds vnéjsi okolnosti donuti podstatné zménit hlavni ¢asti zajezdu (termin, misto
ubytovani, druh dopravy, hlavni program), kdyz nemuazeme splnit tv{j zvlastni pozadavek, ktery jsme pfijali, nebo
kdyz bychom museli zvysit cenu o vic nez 8 %, posleme ti ndvrh zmény. Uvedeme, jak se zméni cena, a dame ti
IhGitu na odpovéd (nejméné 5 dnd, vzdy pfed odjezdem). Zménu mizes pFijmout, nebo od smlouvy odstoupit bez
odstupného. Kdyz v Ih(té neodpovis, plati, Ze se zménou souhlasis. Pokud se zménou snizi kvalita zdjezdu nebo
nase naklady, mas narok na pfimérenou slevu.

8.3 Od smlouvy mUze§ odstoupit bez odstupného také tehdy, kdyz v misté zdjezdu nebo v jeho bezprostfednim
okoli nastanou nevyhnutelné a mimorFadné okolnosti, které zajezd nebo cestu na misto vyznamné ovlivni (napt.

prirodni katastrofa nebo vazné ohrozeni bezpecnosti).
8.4 Zruseni zdjezdu. Termin zdjezdu mlzeme zrusit:

a) kdyZ se na né&j nepfihlasi alespor 40 G&astnikd. Dame ti védét nejpozdéji 20 dni pFed odjezdem u zéjezdu
delsiho neZ 6 dni a nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem u zdjezdu na 2 aZ 6 dni,

b) kdyz nam v jeho uskutecnéni brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti. Dame ti védét bez zbyteéného
odkladu, jesté pred odjezdem.
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8.5 Ve vsech pripadech podle ¢lankd 8.2 az 8.4 ti vratime vSechny platby do 14 dnt. Pokud budes chtit,
nabidneme ti misto toho jiny termin nebo zajezd. Kdyz zajezd zrusime podle ¢lanku 8.4, nebo kdyz odstoupis podle
¢lanku 8.3, nevznika nérok na nahradu Skody.

9. Kdyz zrusis udast (storno)

9.1Zdarma do 3 dni. Do 3 dnl ode dne, kdy nam prijde tvoje zdloha, mize§ Gcast zrusit zdarma a vratime ti
véechno, co jsi zaplatil/a. Neplati to, kdyz zalohu zaplati§ 3 a méné dni pfed odjezdem.

9.2 Ugast mazes zrusit kdykoli pfed odjezdem. Staéi e-mail na info@pomature.cz z adresy, kterou jsi zadal/a pfi
pridani do party, nebo dopis na adresu sidla. Rozhoduje den, kdy zruseni dostaneme. Za G€astnika mladsiho 18 let

muze GCast zrusit i jeho zakonny zastupce.

9.3 Po uplynuti' 3 dnt zdarma plati§ odstupné podle toho, kolik dni pfed odjezdem nam zrusenf pfijde:

Kdy nam zruseni prijde Odstupné za osobu

do 3 dnd od zaplaceni zélohy 0 K& (neplati pfi zéloze zaplacené 3 a méné dni pFed odjezdem)
vic nez 45 dni pred odjezdem skute¢né vzniklé naklady, nejméné 1 000 K&

45 az 15 dni pred odjezdem skute¢né vzniklé naklady, nejméné 60 % ceny zdjezdu

14 a méné dni pred odjezdem 100 % ceny zéjezdu

9.4 Dny pocitame ode dne, kdy nam zruSeni prijde, do dne odjezdu. Den zruSeni se zapocitava, den odjezdu ne.

9.5 Odstupné pocitame z ceny tvého mista platné v den zrugeni véetné doplikd objednanych u nas, kromé

cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi ti vratime jen tehdy, kdyz Gcast zrusi§ zdarma do 3 dnd podle &lanku 9.1.
Potom uz je pojisténi sjednané a nevracime ho, ani kdyZ G¢ast zrusis.

9.6 Skutecné vzniklé naklady jsou platby dopravci, ubytovatellm a dal$im dodavateldm, které nam kvuli tvému
zru$eni nikdo nevrati, a nase provozni naklady. Na pozadani ti vysi odstupného zdlvodnime.

9.7 Zaplacené penize snizené o odstupné ti vratime do 14 dn od zrueni na Ucet, ze kterého prisly, pokud se
nedomluvime jinak. KdyZ je odstupné vyssi, nez kolik jsi zaplatil/a, rozdil doplatis.

9.8 Kdyz ucast zrusi nékdo z party, ostatnim se cena neméni. Skupinova sleva zlistava (&lanek 5.3) a nikdo
nedoplaci za neobsazené IUzko.

9.9 Kdyz se k odjezdu nedostavis, zmeskas ho nebo nemizes odjet kvili chybéjicim dokladiim, platis 100 % ceny

zéjezdu. Za sluzby, které na zédjezdu nevyuzijes (tfeba kdyz odjedes dfiv), penize nevracime.

9.10 KdyzZ neudélas maturitu. Pokud mas u nas objednané cestovni pojisténi a v roce zdjezdu UspésSné neslozis
maturitni zkousku, mazes§ Gcast zrusit bez odstupného. Vratime ti vSechno, co jsi zaplatil/a, kromé cestovniho
pojisténi. Zruseni ndam posli do 3 dnd od oznameni vysledku zkousky, nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem, a pfiloz
doklad o vysledku: potvrzeni koly nebo protokol o vysledcich maturitni zkousky (sta&i sken nebo fotka). Je to
nase sluzba, ne plnéni pojistovny.

< ox

9.11 Pokud més cestovni pojisténi s pojisténim storna a Gcast rusis z davodu, na ktery se pojisténi vztahuje (napf.
nemoc nebo Uraz), mlze ti E4st odstupného proplatit pojistovna (&lanek 15.4).

10. Pfevod mista a jiné zmény na tvoje prani

10.1 Své misto mUzes pFevést na nékoho jiného, kdo splfiiuje podminky Gcasti (hlavné vék podle ¢lanku 4). Napis

nadm nejpozdéji 7 dni pred odjezdem a novy Uc¢astnik nam potvrdi, Ze se smlouvou souhlasi a podminky spliuje.
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10.2 Zaplacené penize z(stévaji u mista, vyrovnate se mezi sebou. Za doplatek a pfipadné néklady pfevodu rudite
oba spolec¢né. Pfevod je zdarma, plati se jen skute¢né néklady, pokud néjaké vzniknou (tfeba poplatek dopravce za
zménu jména). Dolozime ti je.

10.3 Cestovni pojisténi se s mistem nepfevadi. Je sjednané na jméno plvodniho G¢astnika a nevracime ho
(¢lanek 9.5). Novy Gcastnik si mize pfi pfevodu objednat vlastni pojisténi. Pojisténi storna mu plati, kdyz ho zaplati
nejpozdéji v den, kdy misto prevezme.

10.4 Nastupni misto party zménime zdarma, kdyz ndm organizator napiSe nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem. Pfesun
na jiny termin nebo zajezd udélame po dohodé, pokud je tam volno. Rozdil v cené doplati§, nebo ti ho vratime.
Kdyz nam presunem vzniknou naklady, zaplati$ je. Kdyz pfesun udélat nejde, mizes Gcast zrusit podle ¢lanku 9.

10.5 Do apartmant rozdélujeme podle party a podle pféani, kterd nam posle organizator. Snazime se vyhovét, ale
konkrétni apartman ani pokoj nezaruc¢ujeme.

1. Prabéh zajezdu

11.1 Cestovni pokyny ti poSleme e-mailem nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem. Najde$§ v nich ¢as a misto odjezdu,
WhatsApp na tym PoMature na misté&, informace o ubytovani a co si vzit s sebou.

11.2 Doprava je autobusem z nastupniho mista podle nabidky. Casy jsou orienta&ni. Kvdli provozu, kontroldm na
hranicich nebo pocasi se mlze cesta zpozdit, proto si u navazujicich cest nech rezervu.

11.3 Prvni a posledni den zajezdu slouzi hlavné k cesté. Casy piijezdu do ubytovani a odjezdu z néj jsou v pokynech.

11.4 Ubytovani je v apartmanech v Novalji podle nabidky. Fotky v nabidce jsou ilustracni. Vyjimeéné mizeme

Xx<c -

zajistit ndhradni ubytovani stejné nebo vys§si drovné.

11.5 Kauce. Ubytovatel mUze pfi pfijezdu chtit vratnou kauci. Plati se v eurech pfimo ubytovateli a neni sou¢astf
ceny zajezdu. Jeji vySe zalezi na ubytovani: obvykle je to 50 €, nikdy vic nez 100 € na osobu. Pfesnou ¢astku ti
sdélime v cestovnich pokynech. Ubytovatel ti kauci vrati pfi odjezdu. KdyZ v apartmanu vznikne §koda, chybi
vybaveni nebo je potfeba mimoradny uklid, mize z kauce strhnout ¢astku na jejich ndhradu. Kdyz nejde zjistit, kdo
skodu zplsobil, mdze ji rozdélit mezi véechny ubytované v apartmanu. Skodu, ktera kauci pfesahne, uhradis podle
¢lanku 12.6.

11.6 Program (vstupy do klubu, festival, welcome vecer) se fidi aktualnim programem a pravidly pofadateld akci,
napfiklad ¢asem prichodu, kontrolou véku a dokladli nebo dress codem.

11.7 Na misté je s vdmi tym PoMatufe, ktery mluvi Cesky. BEhem zéjezdu je na WhatsAppu, &islo najdes v Potvrzeni
o zajezdu a v pokynech.

11.8 Z&jezd neni obecné vhodny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu. Pokud mas zdravotni omezeni nebo
zvl&stni potreby, napis nam predem.

12. Doklady a pravidla na zajezdu

12.1 S sebou musis mit platny obé&ansky priikaz nebo cestovni pas. Doporu¢ujeme vzit si i kartu zdravotni
pojistovny (evropsky priikaz zdravotniho pojisténi). Kdo nema ceské ob&anstvi, ovéFi si podminky vstupu do
Chorvatska sam.

12.2 Dodrzuj pokyny tymu PoMature a fidicU, prepravni fad dopravce, ubytovaci fad a zakony a mistni pfedpisy v
Chorvatsku, hlavné o verejném poradku a noénim klidu.

12.3 Drogy a jiné omamné latky jsou na zdjezdu zakazané. Kdo je pfechovava nebo uziva, je okamzité vyloucen ze

zdjezdu.

12.4 Do autobusu nemusime vzit nikoho, kdo je vyrazné opily nebo pod vlivem navykovych latek.
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12.5 KdyZ budes opakované nebo hrubé poruSovat pravidla, ohroZovat sebe nebo ostatni nebo vazné naruSovat
zéjezd (vytrznosti, kradeze, niceni majetku), miizeme té ze zajezdu vyloucit. Penize za nevyuzité sluzby ti pak
nevracime a cestu domu si plati§ sém/sama.

12.6 Skodu, kterou zpUsobis v autobuse, v apartmanu nebo jinde, uhradis. Stejné tak uhradis naklady, které nam

vzniknou, kdyZ porusi§ svoje povinnosti, napfiklad dopravu nebo ubytovani navic po vylouéeni ze zajezdu.

13. Reklamace a pomoc v nesnazich

13.1 Za fadné poskytnuti v§ech sluzeb zdjezdu odpovidame my, i kdyz je poskytuji nasi dodavatelé.

13.2 KdyZ néco neodpovida smlouvé, fekni to hned na misté tymu PoMature, abychom to mohli napravit. Jinak
nam napis na info@pomature.cz. Kdyz vadu nevytknes bez zbytecného odkladu, mlze se tim snizit tv{j narok na
slevu nebo na nahradu §kody.

13.3 Vadu odstranime, pokud to jde a nevyZzaduje to nepfiméfené naklady. Kdyz ji neodstranime v pfimérené Ihité,
kterou nam urcis, mizes ji odstranit sém/sama a chtit nahradu nezbytnych nékladd. Kdyz nemUzeme poskytnout
podstatnou ¢ast sluzeb, nabidneme ti bez pfiplatku ndhradni feSeni. Kdyz je horsi, nez co jsme slibili, dostanes
pFfimérenou slevu.

13.4 Za dobu, kdy vada trvala, mas pravo na primérenou slevu, pokud jsi ji nezpUsobil/a ty. Pozadej o ni bez
zbyteéného odkladu po néavratu. Reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnd. Pravo na slevu a na ndhradu skody se
proml¢&i za 2 roky.

13.5 Kdyz se ocitnes v nesnéazich (nemoc, Uraz, ztrata doklad(), pomUzeme ti, hlavné s informacemi o zdravotni
pédi, tfadech a konzuldrni pomoci a se zajisténim cesty domU. Kdyz si nesnaze zpUsobis imyslné nebo z
nedbalosti, mizeme chtit nahradu pfiméfenych nakladd.

13.6 Kdyz kvuli nevyhnutelnym a mimoradnym okolnostem nejde zajistit navrat podle smlouvy, zaplatime ti
nezbytné ubytovani nejvyse na 3 noci.

14. Odpovédnost za Skodu

14.1 Odpovidame za skodu, kterou ti zplsobime porusenim svych povinnosti my nebo nasi dodavatelé.
Neodpovidédme za §kodu, kterou si zpUsobi§ sam/sama, kterou zpUsobi nékdo, kdo se na zajezdu nepodili, a neslo ji

zabranit, ani za $kodu zpUsobenou nevyhnutelnymi a mimoradnymi okolnostmi.

14.2 Néhrada skody je omezena na trojndsobek ceny zéjezdu. Neplati to pro Gjmu na zdravi ani pro §kodu, kterou
zpUsobime UmysIné nebo z nedbalosti.

15. Pojisténi

15.1 Pojisténi pro pfFipad tGpadku. Jsme ze zékona pojidténi pro pfipad Gpadku u pojidtovny Union poistoviia, a.s.,
Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika, ktera jedna prostfednictvim pobocky pro Ceskou republikuy,
Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, ICO 242 63 796. Pojisténi se vztahuje na véechny z&jezdy, které
proddme v dobé jeho platnosti. Kdyz se kvUli nasemu Gpadku zajezd neuskuteéni nebo uskuteéni jen z&asti,
pojistovna ti vrati zaplacené penize, a pokud jsi uz v Chorvatsku, zajisti ti cestu domd.

15.2 Pojistku obnovujeme kazdy rok. Cislo pojistné smlouvy, ktera plati pro tvdj zajezd, najdes v dokladu o pojist&ni
(garancnim listu), ktery ti posleme spolu s Potvrzenim o zéjezdu, a v Potvrzeni samotném. Pojistnou udélost oznam
pojistovné pisemné, e-mailem na union@unionpojistovna.cz nebo telefonicky na 844 111 211, a to do 6 mésict od
jejiho vzniku, jinak nérok na pInéni zanikne. Dal$i kontakty jsou v garan¢nim listu.

15.3 Cestovni pojisténi (IéGebné vylohy v zahranici, Uraz, odpovédnost, zavazadla a zrugeni zdjezdu) v cené neni a
dlrazné ho doporucujeme. MUzZes si ho objednat u nés pfi pfidani do party: cestovni pojisténi Union pro G&astniky
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zajezdU, cena je v nabidce a plati se se zdlohou. Pojistnou smlouvu uzaviras s pojistovnou a pojistnou udélost resis

pfimo s ni. Rozsah, limity a vyluky jsou v pojistnych podminkéach na pomature.cz/cestovni-pojisteni.

15.4 Pojisténi storna kryje jen dlivody uvedené v pojistnych podminkach, naptiklad nemoc, Uraz nebo hospitalizaci,
a jen do limitu pojistného plnéni. Plati jen tehdy, kdyZ je pojisténi sjednané nejpozdéji v den zaplaceni zalohy.
Pojisténi objednané pozdéji storno nekryje. Neudélanou maturitu pojisténi storna nekryje. U G¢astnikl s nasim
cestovnim pojisténim ji FeSime sami podle ¢lanku 9.10.

15.5 Cestovni pojisténi je sjednané na tvoje jméno. S mistem se neprevadi (Clanek 10.3) a po uplynuti 3 dnli od
zaplaceni zélohy ho nevracime (Elanek 9.5).

16. Osobni udaje

Jak zpracovavame osobni Gdaje, popisuji Zdsady ochrany osobnich Gdaji na www.pomature.cz/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

17. StiZnosti a spory
17.1 Stiznost nebo reklamaci nam posli na info@pomature.cz.

17.2 Kdy# se nedohodneme, mas jako spotiebitel pravo na mimosoudni fedeni sporu u Ceské obchodni inspekce
(adr.coi.cz). Navrh mlzes podat nejpozdéji do 1roku ode dne, kdy jsi své pravo uplatnil/a poprvé u nas.

17.3 Dozor nad dodrzovanim povinnosti v(i¢i spotfebitelim vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

17.4 Spory rozhoduji Ceské soudy.

18. Zavéreéna ustanoveni

18.1 Tyto podminky plati od 19. 10. 2026 pro smlouvy uzaviené od tohoto dne. Pozdéjsi zmé&na podminek se netyka
smluy, které uz vznikly.

18.2 Kdyby bylo nékteré ustanoveni neplatné, ostatni plati dal.

18.3 Zaplacenim zélohy potvrzujes, Ze ses s témito podminkami seznamil/a a souhlasi§ s nimi.
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